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Gouvernance

Conseil 
d’administration

Bailleurs de fonds 

Vision

Des personnes mentalement 
saines dans une société saine.

Mission

En tant que chef de file, l’ACSM 
Windsor-Essex revendique des services 
de santé communautaires spécialisés 
et l’intégration des soins de santé 
primaires.

Nous concrétiserons cette vision en 
fournissant aux personnes vivant 
avec une maladie mentale grave des 
programmes spécialisés qui sont 
fondés sur une philosophie axée sur le 
rétablissement et qui intègrent : 
• les soins primaires 
• la promotion de la santé 
• le logement avec services de soutien

Valeurs fondamentales 
et Moteurs stratégiques

Compassion

Centré sur la personne

Excellence

Accorder la priorité aux clients 
Grandir ensemble

Favoriser la création de liens

Sylvie Guenther – présidente
Tim Catherwood - vice-président
Shelja Garg - trésorière

Administrateurs 
David Bohdal
Melanie Garant
Michael Goulet
Kerry-Ann Gray
Eric Nadalin
Leann Sassine
Himaja Yedidi
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Message de la présidente du 
conseil d’administration et de la 
directrice générale
Au cours de la dernière année, l’ACSM Windsor-Essex 
a pu concrétiser sa vision grâce aux partenariats et à 
l’innovation.

Nous sommes très fières de notre personnel, de nos 
partenaires, de nos clients et de la communauté, 
qui se sont engagés à améliorer les soins en santé 
mentale et physique. En 2024-2025, notre équipe 
dévouée a servi 8 093 personnes en leur fournissant 
des services de santé mentale et des soins primaires 
à l’aide d’un modèle d’intégration des soins dont 
on poursuit la mise en œuvre dans les refuges, les 
logements communautaires et divers autres milieux 
dans la communauté.

Il y a eu de nombreuses raisons de célébrer au cours 
de la dernière année. Voici des moments marquants.

À l’aide des modèles de santé de la population 
locale, nous avons renforcé nos partenariats avec 
divers organismes, dont le service de police de 
Windsor, le Centre de santé communautaire de 
Windsor Essex, la Windsor Essex Community 
Housing Corporation, notre équipe Santé Ontario et 
de nombreux autres intervenants. Ces collaborations 
ont permis d’aider des personnes parmi les plus 
vulnérables de la région à recevoir les soins et le 
soutien dont elles ont besoin. Ainsi, nous avons 
produit des résultats tangibles, y compris aider plus 
de 4 350 personnes à recevoir des soins, dont 123 
personnes nouvellement prises en charge par un 
fournisseur de soins primaires. 

Pour y parvenir, nous avons embauché une 
ambassadrice de l’équité et de la diversité, qui a 
apporté une contribution essentielle à l’élaboration 
de notre approche, au renforcement des partenariats 
et à l’intégration de l’équité à tous les aspects de nos 
services.

Le Programme de soins dans les refuges est 
devenu la pierre angulaire des soins communautaires. 
En collaboration avec l’Hôpital régional de Windsor, la 
ville de Windsor et Windsor Shelter Health Associates, 
nous prodiguons des soins primaires et spécialisés 
dans quatre refuges de la région. Une équipe 
interprofessionnelle composée de médecins de 
famille, de spécialistes en psychiatrie, en traitement 
des dépendances, en soins palliatifs et en maladies 
infectieuses, de personnel infirmier et de travailleuses 
sociales unissent leurs efforts pour prodiguer des 
soins intégrés qui répondent aux besoins de cette 
population. Grâce à une subvention provinciale de 
3,8 millions de dollars, le nombre d’heures de soins 
prodigués par des médecins est passé de neuf 
heures par semaine à six jours par semaine. Il y a eu 
plus de 5 000 consultations au cours de la dernière 
année avec en moyenne 200 patients uniques 
par mois. Cette expansion des services a permis 
de réduire le nombre de visites aux services des 
urgences et d’améliorer l’observance de la médication 
auprès de personnes qui, autrement, n’auraient  
peut-être pas eu accès à des soins.

Nous avons également renforcé nos partenariats 
avec les hôpitaux de la région. Ensemble, nous 
avons créé de nouveaux parcours et programmes 
afin de mieux soutenir nos clients. Grâce à l’ouverture 
d’une clinique de traitement du trouble de la 
personnalité limite et d’une clinique pour personnes 
visées par une ordonnance de traitement en milieu 
communautaire, ainsi qu’à une meilleure coordination 
du parcours patient à Erie Shores HealthCare, nous 
facilitons l’accès aux services de l’ACSM, ce qui sera 
particulièrement profitable aux résidents du comté 
d’Essex.
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Le Centre des urgences en santé mentale et en 
dépendances (CUSMD) de Hôtel-Dieu Grace 
Healthcare (HDGH) est désormais ouvert jour et 
nuit, sept jours sur sept, ce qui a permis d’améliorer 
l’accès à des soins prodigués avec compassion 
au moment opportun. Grâce à une collaboration 
soutenue avec Hôtel-Dieu Grace Healthcare et 
l’Hôpital régional de Windsor, à laquelle se greffe le 
soutien accordé par l’ACSM pour les soins primaires 
et l’accès coordonné sur place, nous avons pu élargir 
l’offre de services et renforcer les interventions en cas 
de crise dans la région de Windsor-Essex.

La dernière année a également été marquée par 
plusieurs activités de sensibilisation et de financement 
qui ont été couronnées de succès. En octobre, nous 
avons lancé la campagne pilote Check In… Don’t 
Check Out, qui met l’accent sur la santé mentale 
des hommes. Nous sommes enthousiastes à l’idée 
de poursuivre sur notre lancée et de reprendre cette 
campagne à l’automne 2025. En février, 574 résidents 
de Windsor-Essex ont participé au Défi push-up, qui 
a permis d’amasser 46 111 $ pour les programmes 
locaux de santé mentale. Ensemble, notre Tournoi de 
golf Go Green et la campagne Roulez au grand jour 
ont amassé 100 000 $ au printemps. En août, nous 
avons eu l’honneur d’être l’organisme de bienfaisance 
partenaire du concours Miss Universe Canada, qui a 
eu lieu ici même à Windsor. Des milliers de personnes 
ont assisté à ces événements, ce qui a permis de 
les sensibiliser aux initiatives de santé mentale et de 
recueillir des fonds essentiels à leur réalisation. 

Dans le cadre de notre engagement envers la 
prévention du suicide, nous collaborons avec nos 
partenaires communautaires à l’installation de 
panneaux de prévention dans le secteur riverain de 
Windsor. Il a été démontré que cette intervention 
fondée sur des données probantes sauve des vies. 

Récemment, le groupe consultatif sur la santé 
mentale et les dépendances de notre équipe Santé 
Ontario a appuyé deux cadres de travail : Enraciner 
l’espoir, un modèle communautaire de prévention du 
suicide dirigé par la Commission de la santé mentale 
du Canada,  

et Zero Suicide. Ensemble, nous mettons sur pied une 
approche communautaire qui peut sauver des vies 
grâce à des programmes efficaces, des stratégies 
coordonnées et une action collective.

En terminant, nous tenons à remercier les personnes, 
les entreprises et les organismes qui croient en 
notre mission et sans qui rien de tout cela ne serait 
possible. Tous les partenariats et tous les efforts 
déployés ensemble nous aident à bâtir un système 
de soins plus solide qui répond mieux aux besoins de 
nos clients.

Ensemble, nous avons un impact durable.

Nous remercions nos clients, notre personnel, nos 
partenaires et nos donateurs de leur engagement 
soutenu envers la santé mentale et physique. Dans 
un monde en constante évolution, nous sommes 
fières d’avancer aux côtés de la communauté avec 
détermination, résilience et espoir.

Sylvie Guenther
Présidente 
du conseil 
d’administration

Nicole Sbrocca
Directrice générale
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Amélioration de la 
qualité 

Faire participer le personnel, les clients et les 
familles à nos initiatives d’amélioration de la qualité 
pour redéfinir la prestation de services et améliorer 
l’expérience client. Cet effort collectif permettra de 
créer un environnement axé sur la personne qui a 
un impact positif et répond aux besoins variés des 
parties prenantes.

Collectes de fonds 
novatrices 
 

Trouver de nouvelles possibilités de financement afin 
de faire valoir nos besoins. Grâce à une approche 
novatrice qui transcende les frontières, nous formerons 
des partenariats et obtiendrons des ressources nous 
permettant de prodiguer des soins incomparables 
et d’avoir un impact transformateur. Offrir des 
soins de qualité à nos clients et des possibilités 
d’épanouissement à notre personnel de la façon la plus 
efficiente qui soit tout en optimisant nos revenus.

Accès accru 
 
Accroître notre portée et améliorer 
l’accessibilité en créant un parcours 

simple jalonné de points d’accès coordonnés, élargir 
nos efforts de sensibilisation et mettre sur pied des 
systèmes novateurs permettant de demander par 
voie électronique des services de santé mentale et 
de traitement des dépendances. Assurer l’uniformité 
des services à l’aide de procédures standardisées, 
d’évaluations, d’outils d’évaluation, de mécanismes 
d’établissement de priorités et de demandes de 
consultation. Mettre l’accent sur les initiatives qui 
se traduisent par une valeur accrue, améliorent 
l’expérience des clients et favorisent la viabilité.

 Partenariats stratégiques 
 
Former des alliances stratégiques 

afin de combler les lacunes systémiques dans 
le secteur de la santé mentale et du traitement 
des dépendances. Notre engagement envers la 
mobilisation de la communauté anime notre quête 
d’excellence. Nous tirons parti des partenariats pour 
offrir des programmes et des services d’excellente 
qualité. Renforcer les partenariats avec les chercheurs 
du secteur de la santé et intégrer les données, les 
expériences et les nouvelles données probantes à la 
pratique.

Heures d’ouverture 
élargies 
 
Adapter nos services en prolongeant les 

heures prévues pour certains programmes, en étroite 
collaboration avec notre équipe et nos partenaires 
communautaires, afin de nous assurer d’être 
accessibles quand nos clients ont le plus besoin de 
nous.

Équité, diversité et 
inclusion 
 
Renforcer le système en améliorant 

l’équité, l’inclusion, la diversité et l’antiracisme et en 
intégrant à toutes nos activités les soins axés sur la 
personne et adaptés à la culture. 

Technologie de 
l’information 
 
Déterminer la meilleure application de la 

technologie, de la cybersécurité et de l’intelligence 
artificielle au sein du système afin de réaliser des 
gains d’efficience administrative et de protéger notre 
organisme.

Perfectionnement du 
personnel

Inaugurer une nouvelle ère de croissance 
et d’excellence en affectant des ressources à la 
formation dynamique et au perfectionnement de notre 
personnel. Nous développons les compétences de 
notre personnel et lui donnons les moyens de redéfinir 
les limites du succès.

Objectifs stratégiques    
2024-29
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Cliniques pour les personnes visées 
par une OTC ou atteintes d’un TPL

En collaboration avec l’Hôpital régional de Windsor, 
l’ACSM a mis sur pied des cliniques pour les personnes 
visées par une ordonnance de traitement en milieu 
communautaire (OTC) ou atteintes d’un trouble de la 
personnalité limite (TPL). Dans le cadre de ce partenariat, 
l’ACSM peut offrir son Programme de rétablissement 
ciblé, qui améliore le parcours de soins des personnes 
atteintes d’un TPL. De plus, notre infirmière auxiliaire 
autorisée peut soutenir les clients visés par une OTC qui 
attendent de recevoir d’autres services.

Expansion des services du CUSMD 

Le Centre des urgences en santé mentale et en 
dépendances (CUSMD) améliore l’accès aux services 
pour les personnes en situation de crise aux prises avec 
un trouble de santé mentale ou une dépendance. Les 
services de crise sans rendez-vous sont désormais offerts 
jour et nuit, sept jours sur sept, à longueur d’année.

Grâce à cette offre de services élargie, les personnes 
en situation de crise qui, pour des raisons de sécurité, 
ne peuvent pas attendre avant de recevoir des services 
de soutien communautaires peuvent se présenter au 
CUSMD sans rendez-vous, téléphoner à la ligne de 
crise au 519 973-4435 ou être amenées de plein gré au 
CUSMD par les services médicaux d’urgence ou les 
partenaires des services policiers.

L’expansion des services du CUSMD est le fruit d’un 
partenariat avec Hôtel-Dieu Grace Healthcare (HDGH), 
l’ACSM Windsor-comté d’Essex, le service de police de 
Windsor et l’Hôpital régional de Windsor. Les partenaires 
des services policiers peuvent désormais se rendre au 
CUSMD jour et nuit, sept jours sur sept, pour confier 
les personnes en situation de crise qui y consentent 
à des spécialistes, ce qui libérera du temps pour les 
interventions prioritaires et réduira les temps d’attente au 
service des urgences.

Le CUSMD est situé au 1030, av. Ouellette, à côté de 
l’entrée de la rue Goyeau du service des urgences du 
complexe Ouellette de l’Hôpital régional de Windsor. Les 
services s’adressent aux personnes de 16 ans et plus.

Erie Shores HealthCare élargit l’offre 
de services de santé mentale en 
consultation externe

En avril dernier, Erie Shores HealthCare (ESHC) et l’ACSM 
Windsor-comté d’Essex ont annoncé la formation d’un 
partenariat visant à améliorer l’accès aux services 
communautaires de santé mentale en consultation 
externe pour les patients ne recevant plus de soins à 
l’hôpital.

Cette collaboration simplifie la transition des patients des 
unités d’hospitalisation et du service des urgences de 
ESHC vers l’ACSM Windsor-comté d’Essex. Ces patients 
reçoivent ainsi des services de santé mentale et des soins 
appropriés dans leur communauté au moment opportun. 
Cette initiative, une première à ESHC depuis 2019, met 
les patients en contact avec des programmes spécialisés 
et des services de soutien établis à Leamington. Le 
partenariat vise à améliorer les résultats des patients et à 
réduire les réadmissions à l’hôpital.

Dans le cadre de cette initiative, le personnel d’ESHC 
travaille directement avec les équipes d’admission et 
d’orientation de l’ACSM afin de faciliter la transition des 
patients ayant besoin de services communautaires. 
Ce partenariat vient en aide aux personnes aux prises 
avec un trouble de santé mentale en leur offrant des 
programmes d’intervention précoce, de gestion de cas, 
de counseling et de soutien dans leur communauté.

 

Rétrospective de l’année
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Initiative locale de sensibilisation à la 
santé de la population 

Latisha Hamilton, ambassadrice de l’équité, de la diversité 
et de l’inclusion et chargée des projets spéciaux à l’ACSM 
Windsor-comté d’Essex, participe à une série de foires 
communautaires sur la santé offrant aux résidents de 
la région un accès pratique sur place à un éventail de 
services essentiels, y compris des services de soutien 

Le gouvernement renforce les services 
de santé mentale pour les TISA

Les gouvernements du Canada et de l’Ontario ont 
annoncé un investissement de 1,8 million de dollars sur 
deux ans afin d’améliorer l’accès aux services de santé 
mentale offerts aux travailleurs internationaux dans le 
secteur agricole (TISA) de la province en espagnol, en 
tagalog, en français et en anglais. L’ACSM Windsor-comté 
d’Essex est fière de participer à cette initiative menée 
par l’ACSM Ontario qui aide les TISA de Windsor-Essex 
à composer avec le stress, le mal du pays et l’isolement. 
Ces travailleurs peuvent également être dirigés vers des 
services locaux gratuits, des programmes d’apprentissage 
et des services de soutien individuels.

Le président de l’OMA visite le 
carrefour d’aide (H4)

En octobre 2024, le Dr Dominik Nowak, président de 
l’Ontario Medical Association et médecin de famille 
à l’Hôpital Women’s College, a visité les locaux du 
Programme de soins dans les refuges au carrefour d’aide 
pour les sans-abris et les personnes en quête de logement 
(H4) afin de souligner ce programme novateur.

Héros de la communauté

En mai 2025, le service de police de Windsor a souligné 
les services exemplaires et le dévouement envers la 
communauté de l’ACSM Windsor-comté d’Essex lors de 
son dîner de reconnaissance des héros de la communauté.

Rétrospective de l’année
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Carrefour bien-être pour les jeunes 
Emplacement de la Foundation de la 
famille Solcz

Au cours du dernier exercise, il y a eu 3 472 visites de 
jeunes au Carrefour bien-être pour les jeunes de Windsor 
Essex.

Le carrefour continue d’offrir de nouveaux programmes 
et partenariats. Les cours de cuisine hebdomadaires, qui 
sont très populaires, comprennent maintenant des plats 
issus de diverses cultures. De plus, des programmes sont 
offerts aux personnes 2SLGBTQIA+, et les jeunes peuvent 
consulter une informière praticienne.

L’équipe du Carrefour bien-être pour les jeunes continue 
d’accueillir de nouveaux membres. Des partenariats ont 
été formés avec le Centre d’aide et de luttle contre les 
agressions à caractère sexuel et Trans Wellness afin de 
s’assurer que les services offerts sont adéquats et axés 
sur les jeunes.

Nous sommes reconnaissants envers les nombreux 
organismes et particuliers qui continuent de soutenir 
le carrefour, y compris la famille Oglan, qui a dédié son 
tournoi de golf annuel en septembre dernier à son fils 
Jackson. Depuis 2022, ce tournoi a permis d’amasser 122 
000 $!

En mai dernier, le Carrefour bien-être pour les jeunes 
a eu l’honneur d’être un des bénéficiaires locaux du 
Grand McDon organisé tous les ans par les restaurants 
McDonald’s.

Le PDG de la rue

L’automne dernier, Joe Roberts a pris la parole à 
l’occasion de la journée annuelle de formation du 
personnel de l’ACSM. Joe, également connu sous le nom 
de « Skidrow to CEO » (le PDG de la rue), est un auteur 
canadien, un défenseur de la lutte contre l’itinérance 
chez les jeunes et le cofondateur de la fondation Agir 
pour le changement. Lorsqu’il était jeune, Joe avait une 
dépendance aux drogues et était en situation d’itinérance 
chronique. Il a suivi un traitement de désintoxication en 
1991.

La vie de Joe est une histoire d’espoir, de détermination 
et d’inspiration. La traversée du Canada Agir pour le 
changement a commencé à St. John’s (Terre Neuve-
et-Labrador) le 1er mai 2016 et a pris fin à Vancouver 
(Colombie-Britannique) le 29 septembre 2017. Joe a 
poussé un chariot d’épicerie modifié sur une distance de 
9 064 km à un rythme d’environ 24 km par jour pendant 
517 jours afin de mieux faire connaître l’itinérance chez 
les jeunes au Canada et d’amasser des fonds pour cette 
cause. La traversée a sensibilisé les communautés à 
cet enjeu et les a encouragées à mettre en œuvre des 
stratégies de prévention, de réduction et d’élimination de 
l’itinérance chez les jeunes.

Joe estime que sa rencontre avec Gus par une journée 
froide et pluvieuse en 1989 est à l’origine de sa 
transformation. Gus s’est assis à côté de Joe sur un banc 
de parc et lui a dit cette phrase qui allait changer sa vie : 
Il y a plus en toi que ce que tu vois. Depuis qu’il a entendu 
ces paroles et traversé le Canada, il sait plus que jamais 
que nous avons tous un potentiel illimité et qu’il nous suffit 
de le réaliser.
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Mai 2024 - Juillet 2025

Programmes   
et services

Soins dans les refuges
Les fournisseurs de soins dans les refuges ont observé une forte tendance à la hausse du nombre de 
consultations en soins primaires aux clients des quatre refuges : le carrefour d’aide pour les sans-abris et les 
personnes en quête de logement (H4), l’Armée du Salut, la Downtown Mission et le centre d’accueil pour les 
femmes et les familles.

L’Outil de perception des soins en Ontario (OPSO) est un questionnaire validé qui mesure la façon dont les 
clients perçoivent les soins en santé mentale et les services de traitement des dépendances en Ontario. Il 
recueille les commentaires des participants dans sept domaines et met l’accent sur des mesures concrètes 
qui permettent de soutenir les initiatives d’amélioration de la qualité des programmes et des services de 
l’organisme. Les données extraites de l’OPSO sont versées dans une base de données provinciale afin de 
soutenir l’amélioration des services de santé mentale et de traitement des dépendances dans le réseau de la 
santé.

96,3 %  

des clients interrogés ont dit qu’ils  
avaient été bien accueillis dès le  

début des services à l’ACSM.

96 %  

des clients interrogés comprenaient 
bien les services de traitement et leur 

plan de soutien.

94,5 % 
des clients interrogés estimaient que 
les services reçus les avaient aidés à 
composer avec les défis du quotidien.

SOINS DANS 

LES REFUGES

Nombre de 
consultations de 

mai 2024 à juillet 2025

Mai 2024 - Juillet 2025

200

400

600

800

111 97

330 346 341 363

631
736

852
784

837

1 062 1 076

783

1 0331 000
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Temps d’attente
Le nombre moyen de jours d’attente pour le Programme de rétablissement ciblé a diminué de 48 % depuis 
juillet.

Le nombre de clients en attente de services de soutien judiciaire a diminué de 85 % depuis novembre 2024.

Centre de santé de l’ACSM
Nos fournisseurs de soins primaires et notre personnel infirmier ont vu plus de 2 300 patients lors de plus  
de 12 000 consultations. 

Notre infirmière en soins podologiques a offert cet important service à plus de 300 patients lors de 1 145 
consultations.

Notre diététiste a aidé près de 400 patients lors de 1 400 consultations.

2 370

5 723
personnes servies 
(Centre de santé de 
l’ACSM), une hausse 
de 22 % sur un an

personnes servies 
(services de santé 
mentale de l’ACSM), 
une hausse de 2 % sur 
un an

80 909
interactions avec 
les clients (services 
de santé mentale de 
l’ACSM), une baisse de 
1 % sur un an

12 944
interactions avec les 
clients (Centre de 
santé de l’ACSM), une 
hausse de 18 % sur 
un an
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Promotion  
de la santé mentale

114 personnes ayant suivi une formation  
      safeTALK et Team Up

169 personnes ayant suivi une formation  
       appliquée an techniques d’intervention  
       (A SIST)

81 personnes ayant suivi une  
     formation sur les premiers soins  
     en santé mentale

1 749 TISA ayant participé aux ateliers

1 498 travailleurs internationaux dans le  
          secteur agricole (TISA) ayant  
          assisté aux événements

742 documents d’information  
       distribués

140 TISA ayant reçu des services de  
       soutien

Donnees sur le Carrefour bien-être pour les jeunnes

516 demandes reçues

857 heures d’animation

8 724 participants aux ateliers

70 séances d’information sur le  
     bien-être et le rétablissement

661 personnes inscrites aux séances  
       d’information sur le bien-être et  
       le rétablissement
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Merci à nos partenaires et 
donateurs extraordinaires! 
Dans le cadre de l’activité « Stuff a Bus », organisée en 
partenariat avec les services médicaux d’urgence d’Essex-
Windsor, plusieurs points de dons ont été aménagés 
en ville et dans le comté en octobre 2024 afin de faire le 
plein d’articles d’hygiène personnelle et de collations non 
périssables.

Dans le cadre de l’Opération boîte à chaussures pour 
les femmes, on a remis 60 boîtes aux clientes s’identifiant 
comme des femmes. Ces boîtes contenaient des articles 
essentiels du quotidien, de petits luxes et un message de 
soutien personnel écrit à la main.

L’exposition Journey into the Light d’Adriana Arango 
présentait des images saisissantes du comté d’Essex qui 
ont servi à créer un calendrier magnifique. Le produit de 
la vente de ce calendrier a été généreusement remis à 
l’ACSM Windsor-Essex.

Kindred Credit Union a remis un chèque de 5 000 $ à 
l’ACSM Windsor-Essex en appui à ses initiatives de bien 
être pour les travailleurs agricoles.

L’association Inspiration 100 de la Windsor Essex 
Community Foundation a fait un don de 10 000 $ au 
Carrefour bien-être pour les jeunes.

La section locale 200 d’UNIFOR a fait un don de 5 000 $ 
à l’initiative de sécurité alimentaire du Carrefour bien-être 
pour les jeunes.

La deuxième édition annuelle de la course de 5 km Run 
with Responders a permis d’amasser 12 000 $ pour 
soutenir l’ACSM Windsor-Essex et la Law Enforcement 
Torch Run pour les Olympiques spéciaux Ontario. Près  
de 370 coureurs et marcheurs ont participé à cette activité 
de bienfaisance unique en son genre qui rend hommage à 
tous les fournisseurs de services de première ligne.

Cars for a Cause, le plus grand salon automobile caritatif 
de la région, a eu lieu le 21 juin. Il a attiré 1 500 visiteurs, 
qui ont pu admirer 300 voitures exotiques. Cette exposition 
a permis d’amasser 65 000 $ pour l’ACSM Windsor-Essex 
et Oneday Dreams.

70 séances d’information sur le  
     bien-être et le rétablissement
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Miss Universe Canada 
L’ACSM Windsor-Essex était l’organisme de bienfaisance 
officiel du concours Miss Universe Canada 2025. 
Ce partenariat témoigne de l’engagement de cette 
organisation à habiliter les jeunes et à accroître la 
sensibilisation à la santé mentale partout au Canada. Le 
concours a eu lieu le 9 août au Chrysler Theatre. Plus de 
115 000 $ ont été amassés pour soutenir les programmes 
de l’ACSM Windsor-Essex, y compris ses programmes 
de santé mentale, le Carrefour bien-être pour les jeunes, 
les initiatives de prévention du suicide, le fonds d’aide aux 
clients et les services de formation en santé mentale.

Shoppers Drug Mart 
En mai 2025, toutes les pharmacies Shoppers Drug Mart 
de Windsor-Essex ont amassé des fonds pour l’ACSM 
Windsor-Essex dans le cadre de leurs Rendez-vous beauté 
du printemps. Plus de 47 500 $ ont été recueillis pour 
soutenir les initiatives de santé mentale pour les femmes.

Tournoi de poches caritatif de Tailgate Takeout et 
Walkerville Brewery  
Pour une autre année, Jen Brignall-Strong, de Tailgate 
Takeout, s’est associée à Walkerville Brewery pour 
organiser le tournoi de poches caritatif. Près d’une 
centaine de personnes ont participé au tournoi en après-
midi, qui comprenait une tombola, des camions de cuisine 
de rue et des spectacles divertissants. Le tournoi a permis 
d’amasser plus de 2 700 $.

 

Port Windsor a fait un don de 5 000 $ pendant le temps 
des fêtes au Carrefour bien-être pour les jeunes pour son 
armoire de réconfort afin que les jeunes de la région de 
Windsor-Essex puissent obtenir des articles essentiels 
comme des produits d’hygiène et des vêtements pendant 
cette période et le reste de l’année.

Merci à nos partenaires et 
donateurs extraordinaires!
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Esprit du ramadan 
La 20e édition de la campagne annuelle de collecte de 
cartes-cadeaux d’épicerie « Share the Spirit of Ramadan 
» organisée par la communauté musulmane de Windsor 
pendant le mois du ramadan s’est terminée en beauté le  
23 mars au Devonshire Mall. L’ACSM Windsor-Essex a reçu 
des cartes-cadeaux d’épicerie d’une valeur de 1 260 $ 
pour ses clients.

Grand McDon 
Le 9 mai 2025, une partie du produit des ventes des 
restaurants McDonald’s de Windsor-Essex a été versée au 
Carrefour bien-être pour les jeunes. Plusieurs membres du 
personnel se sont portés volontaires, et 11 000 $ ont été 
recueillis.

Veillée aux chandelles 
Chaque année, le deuxième dimanche de décembre, à 19 
h, une veillée aux chandelles virtuelle a lieu dans le monde 
entier en l’honneur des enfants de tout âge décédés, quelle 
que soit la cause de leur décès.

En décembre dernier, l’ACSM Windsor-Essex a tenu la 
16e cérémonie annuelle aux chandelles, qui s’inscrit dans 
le cadre de la veillée aux chandelles mondiale organisée 
par The Compassionate Friends. Cet événement réunit 
les parents, les membres de la famille et les êtres chers 
endeuillés pour rendre hommage à leur enfant décédé.

On encourage les participants à apporter une photo de leur 
enfant et de la déposer sur la table de commémoration. À 
la suite du programme officiel, chaque personne est invitée 
à allumer une chandelle et à participer à une procession 
aux chandelles en plein air.

Prix Gord Smith « Healthy Workplace » 
L’ACSM Windsor-Essex est fière d’avoir reçu un prix platine 
lors de la cérémonie de remise des prix Gord Smith « 
Healthy Workplace » qui célèbrent les réussites et les 
réalisations de l’année civile 2024 dans les domaines de la 
santé, de la sécurité et du bien-être au travail.
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Événements phares 
Points saillants du Mois et des marches de 
sensibilisation au suicide 
Tous les ans, en septembre, l’ACSM Windsor-Essex est le 
partenaire principal des activités organisées dans le cadre 
du Mois de sensibilisation au suicide dans le comté de 
Windsor-Essex. Les marches communautaires qui ont lieu 
à Windsor, Lakeshore et Leamington sont un des points 
forts du Mois. Des centaines de personnes participent à 
la marche annuelle de 5 km qui a pour but de sensibiliser 
le public au suicide, de soutenir les familles qui ont perdu 
un être cher en raison d’un suicide et de faire connaître 
les ressources offertes aux personnes qui vivent des 
moments difficiles. Plusieurs ateliers menant à l’obtention 
d’un certificat en prévention du suicide et d’autres activités 
pédagogiques ont également eu lieu. Nous remercions 
nos partenaires communautaires et le partenaire principal 
Caesars Windsor de soutenir ces efforts.

 

Défi push-up 
Cette collecte de fonds nationale a permis de recueillir 
3 995 959 $ pour les filiales de l’ACSM de partout au 
Canada, dont 46 111 $ à l’échelle locale grâce aux 573 
participants de la région. En tout, il s’est fait 64 764 052 
pompes! Nous tenons à souligner la contribution de 
Norbert Bolger, qui a amassé des fonds pour notre filiale 
et qui s’est classé au 2e rang parmi les personnes ayant 
recueilli le plus d’argent au Canada.

Première édition de l’événement Check In, Don’t 
Check Out  
Private Financial Group et Landscape Effects Group of 
Companies, en partenariat avec l’ACSM Windsor-Essex, 
ont organisé la première édition de cet événement, au 
cours duquel Corey Hirsch, conférencier illustre, ancien 
gardien de but dans la LNH, médaillé d’argent aux Jeux 
olympiques, gagnant de la Coupe Stanley et défenseur 

passionné des droits en matière de santé mentale, a 
pris la parole. Cet événement avait pour but de souligner 
l’importance de la santé mentale, particulièrement chez 
les hommes.

Campagne Light the Way avec Lulu et Lulugrams 
La campagne Light the Way de l’ACSM Windsor-Essex a 
lieu tous les ans pendant le temps des fêtes pour soutenir 
le programme d’aide aux personnes endeuillées.

En 2024, nous avons présenté l’histoire de Lulu, le chien 
de l’animateur radio Mike Kakuk, de la station AM800, et 
de sa partenaire Kelly Blais, qui ont dû faire leurs adieux 
déchirants à leur terrier adoré Lulu. Comme c’est le cas 
pour un membre de la famille, le décès de Lulu a créé un 
vide immense pour le couple. Pour commémorer Lulu et 
procurer du réconfort à d’autres personnes qui vivent un 
deuil, des Lulu en peluche ont été mis en vente dans le 
cadre de la campagne.

Cette campagne a connu un franc succès et permis 
d’amasser 33 000 $.

Nous remercions sincèrement notre commanditaire 
principal, la fondation Toldo, d’avoir concrétisé cette 
vision.
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12e édition annuelle de Roulez au grand jour 
L’événement Roulez au grand jour a eu lieu le dimanche 
1er juin au club Ciociaro. On avait invité les participants 
à démontrer leur fierté canadienne lors de l’événement. 
Au total, 153 personnes ont marché, couru ou fait du vélo 
et ont ainsi amassé 28 000 $. Nous tenons à remercier le 
trio de champions de cette année composé de Michelle 
Maluske, Dan MacDonald et Bob Bellacicco de BellMedia.

Le 22 mai, la famille Packer a organisé la 3e édition 
annuelle de Glow Ride en appui à l’événement Roulez au 
grand jour à l’école publique Sandwich. La faible pluie n’a 
pas empêché les participants de savourer un chocolat 
chaud et une collation et de faire une balade illuminée en 
soirée!

Nous remercions tout spécialement nos partenaires 
extraordinaires : BellMedia, Facca Inc., Greater Essex 
Elementary Teachers’ Federation of Ontario, Highline 
Mushrooms, Holiday Inn Express and Suites Windsor East 
Lakeshore,Gates, l’association des anciens diplômés de 

Commanditaire – Médias

Commanditaire – Marche/Course Commanditaire – Cadeaux pour les participants

Commanditaires communautaires 

www.ridedonthide.com/Windsor

Commanditaire – Aire de jeux familiale Commanditaire – InfolettreCommanditaire – Semaine en virtuel

Commanditaire – Dîner

Commanditaire Masters

Commanditaires PGA 

Commanditaires US Open 

Sobocan Insurance and Financial Services 
Martin L. Sobocan, CFP, CLU, CH.F.C., CHS

Financial Security Advisor
ROCK HARBOUR

WEALTH MANAGEMENT
Your Guiding Light To Financial Security.™ 

l’Université de Windsor, Heavy Construction Association, 
Running Factory et Tim Hortons.

Tournoi de golf Go Green  
Encore une fois cette année, le tournoi de golf a connu 
un franc succès! Il a eu lieu au prestigieux Essex Golf & 
Country Club, où 124 participants ont profité d’une journée 
ensoleillée de golf et de camaraderie, tout en amassant 
plus de 65 000 $ pour le programme Griefworks.

Nous tenons à remercier nos commanditaires : Troup 
Group of Companies, la Fondation de l’Hôpital régional de 
Windsor, Integrity Tool, HUB, section locale 444 d’UNIFOR, 
Health First Pharmacy, Ground Effects, Multicultural 
Council of Windsor and Essex County, Quinn Roofing 
Solutions, Rock Harbour Wealth Management, Sobocan 
Insurance & Financial Services, section locale 200 
d’UNIFOR et section locale 2458 d’UNIFOR.
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Rapport financier

Dépenses

	 Salaires et rémunération	 15 498 660 

	 Avantages sociaux	 3 471 153 

	 Charges liées à l’immeuble	 511 753

	 Charges liées à l’équipement	 178 718 

	 Suppléments au loyer	 1 054 676 

   Honoraires professionnels	 117 371

	 Assurance	 64 818 

	 Fournitures pour les programmes	 1 046 958 

	 Formation	 71 802

	 Autres	 485 129 

	 Amortissement	 482 718

Recettes

	 Santé Ontario 
     Financement de base                              15 003 387 
     Financement unique                                  3 043 075 
    Subvention pour l’aide au logement           1 145 240	 

	 Activités de financement                                    517 095

	 Autres revenus 
     Programmes du Carrefour bien-être            743 069 
     pour les jeunes 
     Partenariat pour les travailleurs migrants     288 031 
     Revenus générés par le partenariat              753 040 
     Autres revenus                                           1 843 875

TOTAL:  23 336 812 

TOTAL:  22 983 756
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ASSOCIATION CANADIENNE
POUR LA SANTÉ MENTALE 
WINDSOR-COMTÉ D’ESSEX
 

Numéro d’enregistrement d’organisme de bienfaisance : 10686 4036 RR0001 

	 		  	  

@cmhawecb

Adresse 
Association canadienne pour la santé 
mentale Filiale de Windsor-comté d’Essex
1400, av. Windsor
Windsor (Ontario)  N8X 3L9

Tél. : 519 255-7440
Téléc. : 519 255-7817

www.windsoressex.cmha.ca
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